UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM CUONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
86: 160/BC-UBND Nam Cuong, ngay 16 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Két qua danh gia chi s6 mirc d§ hai long cia to chire, ca nhan ddi v6i sw phuc
vu cia co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) va chi so cai cach hanh chinh
(Par Index) cia xa Nam Cwong nam 2025

Kinh gtri: Bang uy xa Nam Cuong.

Thuc hi¢n Cong van s6 417-CV/PU ngdy 08/4/2026 cua Bang uy xa Nam
Cuong Ve viée tang cuong l1anh dao, chi dao khac phuc han ché, nang cao cac Chi
so CCHC, SIPAS nam 2026;

Can ctr Quét dinh 906/QDD-UBND ngay 06/4/226 cua Uy ban nhan dan tinh
Thai Nguyén vé viéc Phé duyét va cong b két qua Chi sé cai cach hanh chinh, Chi
s6 hai long cua to chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vy hanh chinh nim 2025 cua cac
sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, phuong thudc tinh Thai Nguyén.

Uy ban nhan dan xa Nam Cudng bdo cdo két qua phan tich, danh gia chi s
muc do hai long cua to6 chire, cd nhan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc va chi so cai cach hanh chinh nam 2025, nhu sau:

|. Cong tac to chirc, trién khai thye hién.

Can ctr Quét dinh s6 4020/QB-UBND ngay 16/12/2021 cia UBND tinh Thai
Nguyén ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén giai
doan 2021 - 2025; Quét dinh s6 1814/QD-UBND ngay 30/9/2021 cua UBND tinh
Bac Kan (cii) vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 76/NQCP ngay
15/7/2021 caia Chinh phu va Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 22/4/2021 cua Ban Chap
hanh Pang bo tinh Bic Kan (cil), giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 2296/Qb-
UBND ngay 23/9/2022 cta Chu tich UBND tinh ban hanh Chuong trinh nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025; Cong
vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 cua B Noi vu Vé viéc xay dung ké hoach
cai cach hanh chinh va thuc hién ché d6 bao cao dinh ky; Ké hoach s6 06/KH-UBND
ngay 14/7/2025 cua Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén vé cai cach hanh chinh tinh
Théi Nguyén nam 2025.

Ngay sau khi di vao van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap, Uy ban nhan
dan x& kip thoi ban hanh Ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
cua don vi (Ké hogch sé 07/KH-UBND ngay 21/7/2025), trong ké hoach xac dinh rd
21 nhiém vu trong tdm cta cong taic CCHC nam 2025, phan cong giao nhiém vu cho
cac phong chuy@n mén chu tri va phdi hop véi nhau trong thuc hién nhiém vu.

I1. Phén tich két qua chi s6 mirc dd hai long ciia to chirc, ca nhan ddi véi
su phuc vu ctia co’ quan hanh chinh nha nwéc va chi so CCHC
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1. Chi s6 mirc d hai long cia to chirce, ca nhan ddi véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

- Két qud dat dwoc: Nam 2025, chi s6 hai 10ng cua nguoi dan va to chac doi
V6i su phuc vu cia UBND xa Nam Cuong dat 87,70%, & mac kha. Trong d6, mot
s6 ndi dung dat ty 1& cao nhu: Tiép can théng tin chinh sach phéap luat dat 90,67%;
quy dinh thu tuc hanh chinh dat 88,06%; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat
88,10% va noi dung tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi dat 89,23%. Két qua
nay cho thay cong tac cong khai, minh bach thong tin, ciing nhu viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh co ban dap (ng yéu cau caa nguoi dan.

- Nhiing ton tgi, han ché: Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, van
con mét so ndi dung chua dat yéu cau, anh huong dén két qua chung. Cu thé:

+ Tiéu chi vé t6 chirc thyc hign cdng tac cai cach hanh chinh chi dat 83,38%,
cho thay viéc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh & mot s6 thoi diém chwa
thuc sy dong bo, hiéu qua chua cao.

+ Tiéu chi vé mirc d6 am hiéu Pphap luat, nang lyc cua doi ngli cong chire cling
chi dat 83,38%, phan anh han ché vé trinh d6 chuyén mon, ky nang nghi¢p vu cling
nhu kha nang huéng dan, giai thich cho ngudi dan trong qua trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh, nhat Ia cac tha tuc hanh chinh méi duoc chuyen tir cap huyén vé cap Xa
(dat dai, dang ky kinh doanh...). Nhiing han ché nay phan nao anh huéng dén chat
lwong phuc vu va trai nghiém cua nguoi dan, to chuc.

- Ly do, nguyén nhan: Nhiing ton tai, han ché néu trén chu yéu xuét phat tur
mot sb yéu té sau:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh c6 luc chua quyét liét, viéc
kiém tra, d6n doc thyc hién chua thuong xuyén, dan dén hiéu qua trién khai chua
ddng déu gitta cac co quan, don Vvi.

+ Hé thdng van ban quy pham phap luat va thu tuc hanh chinh trong mot sb
linh vuc con thudng xuyén thay doi, bo sung, dan dén viéc cap nhat, trién khai thuc
hién tai co s& ¢6 thoi diém chua kip thoi, anh huéng nhat dinh dén chat luong phuc
vu ngudi dan; thoi gian xir ly thu tuc hanh chinh giita cac phan mém chua duoc
théng nhat, anh hudng dén két qua xir Iy hd so.

+ Khoi lugng ¢dng viéc lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh phan cép,
phan quyén ve xa tang dot bien trong thoi gian dau trién khai chinh quyén dia phuong
hai cap, trong khi bién ché va nguon nhan luc & cap xa con han che nén trong thoi
gian dau qué cong tac tiép nhan va xtr ly ho so con ling ting

+ Trinh d9 dan tri va kha nang tiép can cong nghé thdng tin cua mot s6 bo
phap ngudi dan con chua dong déu, dac biét la trong viéc su dupg dich vu cong truc
tuyén, dan dén phat sinh kho khan trong qua trinh hudng dan, tiep nhan va giai quyét
thu tuc.

2. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index)

Can cu Quyét dinh 906/QDD-UBND ngay 06/4/226 cua Uy ban nhan dan tinh
Thai Nguyén ve viéc Phé duyét va cong b két qua Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi
s6 hai 10ng cua to chirc, c4 nhan ddi véi su phuc vu hanh chinh ndm 2025 cua cac
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56, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc x, phuong thugc tinh Thai Nguyén. Két qua
chi so cai cach hanh chinh xa Nam Cudng ndm 2025 dat 65,51 diém, xép loai Trung
binh, xép hang 78/92 xa, phuong. Cu thé:

- Vé cdng tac chi dao, diéu hanh cdng tac cdi cach hanh chinh: dat 7,75/10
diém.

+ Két qua dat duoc: Kip thoi trién khai cac van ban chi dao cia Trung uong,
cua Tinh vé cong taic CCHC, x4 da xay dung ban hanh cac ké hoach CCHC nam
2025 theo diing thdi gian quy dinh, ké hoach ¢ phu luc nhiém vy cu thé kém theo,
cac nhiém vy CCHC trong tam dé ra xa da thuc hién 100%, dong thoi da bd tri kinh
phi dé thyc hién nhiém vu CCHC. Viéc thuc hién ché do bao cao dam bao theo quy
dinh; cng tac kiém tra va xt ly cac van dé phét hién qua kiém tra cong taic CCHC
déu duoc xur ly.

+ Han ché: Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac chi dao, dieu hanh
CCHC van con ton tai mot so han ché; Cong tac tuyén truyén CCHC con han che,
chua thyc sy da dang; chua c6 sang kién vé CCHC.

- Vé cdi cach thé ché: Pat 7/7 diém.

D3 ban hanh ké hoach kiém tra, ra soat van ban qu pham pham phap luat, ké
hoach theo ddi thi hanh phap luat; Céng tac theo ddi thi hanh phap luat va cong tac
ra soat vin ban qu pham phap luat dugc thuc hién day da, dang quy dinh.Thuc hién
bédo céo cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va thuc hién cdng tac bao céao
hang nam vé xay dung, Kiém tra, ra soat van ban qu pham phap luat dam bao thoi
gian quy dinh.

- Vé cdi cach thii tuc hanh chinh: Pat 12/15 diém.

+ Két qua dat duoc: Viéc kiém soat quy dinh TTHC; co ché mot cira, mot cira
lién thong duoc thuc hién twong ddi tot, ban hanh ké hoach niam, bao cao dam bao
day du ndi dung ding thoi gian quy dinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa
(Bo phan mot cira) da duoc quan tam, sap xép bé tri cong chuc, dau tu trang thiét bi
thuc hién giai quyét TTHC dam bao thuan loi cho nguoi dan; thoi dé cong tac giai
quyét TTHC duoc lién tuc va kip thoi xa da thyuc hién ky hop dong cung &ng dich
vu luan chuyén hé so véi Buu dién huyén Cho Bon. Trong ndm 2025, xa khong tiép
nhan phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chire doi véi TTHC thudc tham quyén giai
quét cua xa.

+ Han ché: Nam 2025 xa chua co dé xuét phuong 4n don gian héa TTHC,
chua thuc hién phan cap, dé xuat uy quyen trong giai quyet TTHC.

- Vé Cdi cach té chirc bg mdy hanh chinh: Pat 5/10 diém.

+ Két qua dat dwoc: Sau khi sap nhap don vi hanh chinh thyc hién chinh quyen
dia phuong 2 céap, xd Nam Cuong da thanh 1ap cac co quan chuyén mén, don vi su
nghiép céng lap dam bao dung theo quy dinh, dong thai ban hanh céac quy dinh chac
ndng, nhiém vu phu hop Véri’ ting co quan, don vi. Nam 2025, 100% cac co quan,
don vi xép loai hoan thanh tot nhiém vu.

+ Han ché: Chua b tri vi tri viéc lam dung quy dinh; chwa tham muu van ban,
béao cao dam bao theo cac van ban chi dao cua tinh.
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- Vé cdi cach ché dp cong vu: Dat 7,5/12 diém.

+ Két qua dat duoc: UBND x3 d ra soat, thong bao tuyén dung cong chic,
vién chae dam bao dang quy dinh. Ty 1€ phong chuyén mén thugc UBND xa dam
bao, sb luong bién ché dam bao theo bién ché duoc giao. Viéc phan cdng nhiém vu
dam bao 6 ro.

+ Han ché: Chua xay dung ké hoach, vin ban trién khai vé dao tao, boi dudng
can bo, cdng chuec, vién chuec; dir liéu trén phan mém hé thong quan ly can bo, cong
chuc, vién chirc chua dam bao ding - du - sach.

- Vé cdi cach tai chinh cong: Pat 7/10 diém.

+ Két qua dat dugc: Nam 2025, UBND x4 thuc hién co ché khoan bién ché,
kinh phi, thuc hién co ché tai chinh véi don vi su nghiép cong lap; du toan thu, chi,
phan bd, diéu chinh, phé chuan, cdng khai quyét toan ngan sach d¢am bao theo quy
dinh. Cac phong ban, don vi da xay dung va ban hanh Quy ché quan ly va sir dung
tai san cong dam bao. Viéc thuc hién céc thu tuc ban giao tai san cac UBND x4 cii
va thuc hién diéu chuyén quan Iy sir dung dam bao dang quy dinh.

+ Han ché: Thuyc hién giai ngan von dau tu cong thap.

- Vé xay dgng va phét trién chinh quyén dign ti, chinh quyén sé: Dat
8,46/14 diem.

+ Két qua dat duoc: Xa Nam Cuong da thé hién su quan tam va c nhiing
bude di tich cuc trong cong tac xay dung chinh quyén dién tir va chuyén doi s6. Cu
thé: Tap trung vao nén tang sb da xay dung va van hanh hiéu qua céc hé théng quan
trong nhu ho so cong viéc dién tir, trang thong tin dién tir, va tng dung thanh toan
truc tuyén. Nang cao nhan thic va dao tao: Cac hoat dong tuyén truyén, tap huan vé
chuyén ddi sd, chinh quyén sb da duoc trién khai, bao gém ca viéc hudng dan st
dung chit ky s6 cho can bo, cong chirc. Lanh dao chi dao quyét liét: Dang uy xa da
xé&c dinh chuyén d6i s6 1a mot nhiém vu trong tam, thé hién sy cam két tir cap 1anh
dao.

+ Han ché: Van con xay ra tinh trang ky s6 khdng dung quy dinh (ky ban giay
roi mai scan gui trén He thong phan mém ho so cong vige); ty 1€ thanh toan truc
tuyén con han ché dat 63,8%:; chua c6 mé hinh, san pham chuyén d6i sb.

- Vé nang cao hiéu qud qudn tri va hanh chinh cong: Pat 8,5/12 diém.

+ Két qua dat dugc: viéc tham gia nguoi dan & Cap co & ngay cang duoc nang
cao hiéu qua, viéc xin y kién nguoi dan ddi véi cac noi dung, phuong an boi thuong,
hd tro khu tai dinh cu dam bao. Trach nhiém giai trinh, tiép cong dan cua cap ty,
chinh quyén déu duoc thuc hién theo quy dinh. Cong tac an ninh, céac dich vu cng
thiét yéu, dich vu y té déu dugc dam bao.

+ Han ché: Chua thuc hién cong khai danh sach ho nghéo, bang gia dat theo
quy dinh; so truong dat chuan mai dat ti 1€ 01/7 truong.

- Vé tac dgng cdi cach hanh chinh d@én kinh té xa hgi: Pat 2,3/10 diém.
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+ Két qua dat duoc: Céc chi tiéu phat tricn kinh té xa hoi nam 2025 x& da trien
khai va hoan thanh hon 80% chi tiéu de ra. Thu ngan sach xa nam 2025 dat va vuot
chi tiéu tinh giao.

+ Han che: Chi s6 hai 1ong ve su phuc vu hanh chinh cua to chirc, ngudi dan
tai dia phuong con han ché, chua dat ty 1€ theo hudng dan danh gié.

3. Panh gia chung
3.1. Mt wu diém

- Cong tac CCHC cua xa ludn nhan dugc sy quan tam chi dao sat sao cua cap
uy, chinh quyén x&, xay dung ké hoach xac dinh phan cong nhiém vu rd rang cho
tung co quan, don vi. Trlen khai &ng dung phan mém Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va phan mém Quan 1y van ban da giup can bo, cdng chtc cha dong,
thuan lgi trong nhan va guai van ban ndi bo, gitra co quan, don vi V&i cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cap...

- Thyc hién cung cap dich vu cdng tryuc tuyen, thanh todn truc tuyén da tao
dieu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan trong giai quyét TTHC; chat lugng phuc vu
hanh chinh cong ngay cang dugc nang cao;

- COng tac kiém tra cong vy, kiem tra CCHC da gop phan nang cao chat luoc
thuc thi cong vy, nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bo, cong
chuc va siet chat ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan, don vi.

- T4 chirc b may co ban sap xép dang quy dinh, phti hop vé chirc nang, nhiém
vu, dam bao :[inh, gon theo hudng hoat dong hjéu nang, hiéu luc, hiéu qua, tao kh(“)n,g
gian phat trien méi, xay dung chinh quyéen gan dan, sat dan, phuc vu Nhan dan tot
hon.

- Cong tac xay dung chinh quyén sé, chuyén doi s6 duoc chi trong da gop
phan hién dai hda nén hanh chinh, thay doi tac phong Iam viéc cua cac can b, cong
chuc, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p; nang cao
chat luong kiém tra, gidm sat trén méi truong s6.

3.2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

- Céq bo phan chuyén mon chua chu dong tham muu thyc hién cac Ijhiém vu,
chua dé xuat dugc cac giai phap trien khai thuc hién cong tac CCHC dat ket qud cao
nhat.

- Heé théng phan mém ding chung chua ddng bo; nhat la Hé thong thdng tin
giai quyét TTHC khi lién thong véi Cong Dich vu cong québc gia va véi cac hé théng
thong tin chuyén nganh khac;

- S4 liéu cua Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh cung cap cho Céng
Dich vu cdng Quéc gia dé danh gia chat lugng phuc vu chua chinh xac, chua phan
anh dung thuc té caa cac dia phuong; mot s6 tiéu chi khdng cé sb liéu; Céc hé thdng
phan mém lién quan dén Dich vu cong c6 doi lic khong thuc hién lién théng, xac
thuc dit liéu dan dén hd so qué han so véi thoi gian quy dinh.

- Chua c6 nhiéu giai phép, séng kién, mé hinh, cach 1am hay trong trién khai



cong tac CCHC.

I1. Cac giai phap nang cao chi so, mirc d¢ hai long ciia to chirc, ca nhan
doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc va chi so CCHC.

1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Bay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc, nham nang
cao nhan thuec, trdch nhiém cua ngudi dan va to chirc vé CCHC;

- Tang cudng codng tac kiém tra, huéng dan, don dbc viéc trién khai thuc hién
nhiém vu; kip thoi xir ly cac van dé phat hién qua kiém tra, gidm sat.

- Nang cao chat lwong cac van ban chi dao, dieu hanh CCHC ciia x&; ¢6 nhiing
sang kien mai trong cong tac CCHC, gan ket qua thyc hign CCHC véi cdng tac thi
dua, khen thudng. Bong thoi bo tri da nguon luc cho cong tdc CCHC.

- Céc phong, ban va céc truong hoc truc ‘thuC)c trén dia ban day manh nghién
ctru, de Xxuat cac sang kien/giai phap hitu ich ve cong taic CCHC. Thuong xuyeén to
chtre ra soat dé hoan thanh 100% cac nhiém vu duoc giao.

2. Cai cach thé ché

- Ban hanh kip thoi ké hoach ra soét, hé théng hoa van ban QPPL. Thuc hién
ra soat van ban QPPL ngay sau khi c6 can ctr hoac theo yéu CAU CUa cO quan cap trén
duang thoi gian qu dinh.

- Trién khai kip thoi cac van ban QPPL méi ¢6 hi¢u luc cta Trung wong, cua
tinh. Thuc hién kiém tra cong tac kiém tra, ra soat hé thong hoa van ban QPPL tai
Xa.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc ting cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cap trong cdng tac cai cach TTHC; day manh thuc hién cai cach TTHC
mot cach quyét liét, toan dién va cé hiéu qua.

- Giai quyet dung han ho so TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC
tinh; cong khai két qua giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh; thyuc hién cong khai kip thoi cac TTHC dé duoc Chu tich UBND tinh cong bd,
dam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai qUet va TTHC phi dia gigi hanh chinh
dugc cong khai day du, dung quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC va trén
Cong thong tin dién tir (TTDT) cua Xa.

- Tang cudng s6 hoa ho so, khac phuc tinh trang tén dong vé s liéu ho so qua
han trén hé théng dam bao ding thuc té. Tap trung chi dao trién khai xt ly, giai
quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho t chic, ca nhan nhét 1a cac linh vuc dat
dai, méi truong, kinh té ha tang...

- Tiép tuc ra soat, don gian hda hodc dé xuit don gian hoa, cit giam cac giay
t&, biéu mau, quy trinh, giam thoi gian thuc hién dam bao tao thuan loi nhét, khdng
gay phién ha, giam chi phi cho té chirc, ¢ nhan trong giai quyét TTHC; ting cuong
cac bién phéap hudng dan, hd tro, tu van cho to chic, ¢ nhan trong giai quyét TTHC.
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- Nghiém tdic to chuc tiép nhan 25 dich vy cong truc tuyén khong tiép nhan
ban giay tai xa.
4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Thyc hign day du, ding quy dinh vé to chirc bo may theo quy dinh ciia Chinh
pha va hudng dan cua cac Bo, nganh Trung wong.

- Thuc hi¢n tot Quy ché lam viéc cua UBND xa va ting co quan, don vi; Tinh
hop Iy trong viéc sap xép, kién toan té chirc bd may cua cac co quan, don vi .

5. Cai cach ché @o cong vu

- Thuc hién nghiém viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cén bd,
cong chirc, vién chuc; bo tri cdng chuc, vién chire theo ding vi tri viéc lam va tiéu
chuan ngach cong chuec, chic danh nghé nghiép da duoc phé duyét.

- Tiép tyc thyc hién tot cong tac danh gia, xép loai doi vai cong chuc, Vién
chirc hang nam theo dung quy dinh; phan dau 100% CBCCVC hoan thanh tot nhiém
vu tro 1én;

- Tang cuong cac hoat dong kiém tra nham chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh, xu ly kip thoi cac truong hop vi pham vé chuan muc xir su, thai d6 giao tiép
&ng xi, noi quy, gid giac 1am viéc.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cdng chirc hang nim dam
bao theo quy dinh. Pong thoi thuc hién quy trinh quy hoach, bé nhiém dam bao
dung, da quy trinh.

- Cap nhat day du, kip thoi va dam bao chat luong thong tin ho so can bo,
cong chuc, vién chuc trén phan mem.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hi¢n giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéc hang nam ty

& giai ngan dat 100% ké hoach duoc giao; dam bao ty I¢ giam chi tryuc tiép tir ngan
sach nha nudc cho don vi su nghiép.

- Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi cia co
quan, don vi; tinh hiéu qua quan ly, st dung tai san cong; tinh hiéu qua caa viéc thuc
hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh; hiéu qua thuc hién co
ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong lap;

- Thudng xuyén don déc, kiém tra tinh hinh thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach ddi vai cac co quan, don
vi; ting cudng kiém tra va chan chinh cac sai pham trong quan ly, sir dung kinh phi
quan ly hanh chinh tai co quan hanh chinh;

7. Xay dwng va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén sé;
tiép tuc trién khai sir dung c6 hi¢u qua cac nén tang, hé théng sé dung chung cua
tinh; trién khai phé cap chit ky s6 cho CBCCVC.

- Tang cuong thyc hién dich vy cdng truc tuyén; tang ty 1é thanh toan tryc
tuyén, s6 hoa hd so; tiép tuc tng dung, st dung cé hiéu qua cac phan mém phuc vu
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chi dao va diéu hanh. Doi chiéu véi tinh hinh tiép nhan, s6 van ban di thyc té va co
bdo cdo danh gia hang thang. Thuong xuyén kiém tra viéc xu 1y ho so trén hé thong
Kip thoi dé khong xay ra tinh trang tré han.

- Xay dyng cc md hinh, san pham &p dung khoa hoc - cdng nghg, doi méi
séng tao, chuyén doi so phu hop vai diéu kién thuc tien tai dia phuong.

8. Nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh céng

- Thyc hién cong khai minh bach vé: ho nghéo, bang gia dat, quy hoach sir
dung dat, ... trén Trang thong tin dién tur xa va tai Tru s6 UBND x&.

- T6 chwe thuc hién tiép cong dan cua 1anh dao cap uy chinh quyén; thuc hién
trach nhiém giai trinh trudc nhan dan theo quy dinh.

- Cung cap cac dich vu cong thiét yéu vé gido duc, y té, an ninh dam bao.

- T6 chuc céc hoi nghi ddi thoai gitra 1anh dao chinh quyén xa véi t6 chuc, ca
nhan doanh nghiép, hop tac xa va nhan dan trén dia ban xa.

9. Tac dong cia cai cach hanh chinh dén kinh té - x& hoi

- Nang cao chi s6 hai 1ong cia ngudi dan, to chuc thong qua cai thién chat
lugng phuc vy, rat ngan thoi gian giai quyéet TTHC.

- Tang cuong khao sét, 1ay y kién nguoi dan dé kip thoi diéu chinh hoat dong
phuc vu.

- bay manh hd trg doanh nghiép, ho kinh doanh trong giai quyét TTHC va

tiép can cac chinh sach vé dat dai, von, ...

- Gan két chat ché gitta CCHC véi muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong.

Trén day 1a bao cdo két qua phan tich, danh gia chi sé mirc do hai long cua t6

chure, ca nhan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc va chi sb cai
cach hanh chinh nam 2025 ctia Uy ban nhan dan x4 Nam Cuong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); CHU TICH

- TT HDND x3; ’

- LD UBND x3;

- LD Van phong;

- Cac phong chuyén mén;
- Luu: VP, TTPVHCC. . Hoa.

Tran Pirc Trung Thién
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